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Ильина  Джулия Владимировна

Дата рождения 10 сентября 1971г.

тел. конт. 8-928-451-4100  (Мегафон  г.Сочи)
эл.адрес: jula58@mail.ru
skype: pantera555888

Образование


1986 – 1989
Омский Техникум Советской торговли
(товаровед - промышленная группа товаров);

1989 – 1992
Московский Институт Советской торговли

(экономика и управление - экономист);

1997 – 2000
Московский университет коммерции

(управление на предприятиях - менеджер).

2012 –

Институт иностранных языков «Ин.яз-Омск» НОУ
(переводческий факультет - переводчик).

Дополнительное

образование
Курсы управляющих кафе и ресторанов; повышение квалификации на курсах «Национальной Ассоциации Вина и Высокой Кухни». Курсы «Ассоциации производителей сервисных услуг для пассажиров на транспорте» и ещё достаточно много семинаров, конференций и вебинаров.

Опыт работы

2011  –  по настоящее  время
Пишу бизнес-планы и принимаю участие в открытии предприятий общественного питания. Занимаюсь кризис менеджментом. Провожу тренинги и обучение персонала ресторанному сервису.

2009 – 2011
ООО «Нэт Лайн XXI Век» г.Москва

Региональный управляющий

Обязанности: подготовка к открытию гостиничных, развлекательных, торгово-офисных центров (контроль монтажа витринного и выставочного оборудовании; закуп специализированного оборудования, санитарно-технического оборудования; участие в выставках и семинарах; подготовка, переговоры и заключение договоров, мн.др.)
2008 – 2009
ООО «Ресторан «Летур» г.Омск

Управляющий ресторана «Тамада» - ресторан грузинской кухни

Численность подчиненных составляла 74 человека.

2008

ООО «Туманный Альбион» г.Омск

Управляющий ресторана «Альбион» – ресторан смешанной или фьюжен кухни

Численность подчиненных в среднем составляла 70-90 человек (с учетом летнего периода);
2007 – 2008
ООО ИСК «Сосны» г.Омск - Управляющий базы отдыха «Шышки»

База отдыха включала в себя: гостиницу и ресторан русской кухни.

Численность подчиненных в среднем составляла 35 человек;
2006 – 2007
ООО «Омский аэропорт» г.Омск

Начальник службы бортового и общественного питания

Деятельность службы: питание, производимое для экипажа и пассажиров рейсовых самолетов  и  столовая самого предприятия

Численность подчиненных в среднем составляла 79-90 человек (с учетом летнего периода.);
2005 – 2006
г.Омск ООО «Итальянская торговая организация» - Директор 

Дилерское предприятие, предлагающее на омском рынке оборудование для салонов красоты и парикмахерских.

Численность подчиненных составляла 15 человек;
2003 – 2005
ООО «Югорская долина» г.Ханты-Мансийск
р-н Туапсинский п.Ольгинка Пансионат«Югра» – Управляющий ресторана, перевод в Гостиничный Комплекс «Югорская долина» – Управляющий баров и ресторанов

Гостиничный Комплекс включал в себя: 3 ресторана (русская, французская и японская кухни), Бар «Лобби», Бар в бильярде при ГК.

Численность подчиненных в среднем составляла 120-145 человек (с учетом летнего периода);

2000 – 2003
г.Омск ООО «Новый Кристалл»

Развлекательный комплекс «Кристалл» - Зам.управляющего, перевод в Ресторан «Сенкевич» - Зам. управляющего
На 1-ом этаже: ресторан с кухней «Гриль», зал - Кофейня, Летний стационар «Гриль», Летние палатки.

На 2-ом этаже: ресторан (европейская кухня) с посадочными летними балконами, Суши - зал.

Численность подчиненных в среднем составляла 60-70 человек (с учетом летнего периода);
Профессиональные навыки:
· Открытие предприятия с «0» в различных областях. Подготовка, оформление и получение необходимых для осуществления деятельности предприятия документов. Работа с проверяющими и контролирующими органами.

· Проектирование технологических линий, выбор поставщиков, комплектация, подбор и покупка необходимого оборудования.

· Решение административно-хозяйственных вопросов, связанных с жизнедеятельностью предприятия;

· Знание ПК (Word, Excel, 1С Бухгалтерия, R-Keeper, склад.программы: Werehause, Storehause, а так же Internet, ABBYY FineReader и мн.др).
· Обеспечение в организации, учета и сохранности товароматериальных ценностей. Предоставление соответ.отчетности.

· Осуществление в организации, планирования, экономический анализ работы предприятия, его производственных показателей, участие в разработке и реализации стратегических планов компании, бюджетирование и координация деятельности предприятия.
· Обеспечение максимального соответствия существующим стандартам конкретной компании.

· Ведение переговоров и заключение договоров на поставку товаров. Обеспечение своевременного получения, контроль сроков, ассортимента, количества и качества поступаемой продукции. Анализ ценового сегмента на рынке.

· Контроль ценовой политики на предприятии.

· Осуществление на предприятии учета производимых работ и услуг, составление соответствующей отчетности о производственной деятельности.
· Предоставление клиентам необходимой и достоверной информации о продукции и оказываемых услугах.

· Управление персоналом: создание сплоченной, мотивированной команды. Подбор, обучение персонала, проведение тренингов, последующая аттестация (экзаменовка), дальнейшее повышение квалификации. Работа со стажерами вузов.

· Обеспечение высокого уровня эффективности производства, внедрение новой техники и технологии, прогрессивных форм обслуживания и организации труда. 

· Контроль за правильностью эксплуатации оборудования и других основных средств. 

· Контроль и обеспечение эффективной работы подразделений. Направление деятельности труд.коллектива на обеспечение ритмичного выпуска продукции, достаточного ассортимента и хорошего качества, в соответствии с требуемыми нормами. 

· Осуществление контроля за рациональным использованием материальных, финансовых и трудовых ресурсов.

· Оценка результатов производственной деятельности, производственных показателей и качества обслуживания клиентов. 

· Разработка и введение в действие меню, а также его последующее обновление.

· Изучение спроса потребителей на продукцию и предоставляемые услуги. Обеспечение на основе изучения спроса потребителей,  разнообразие ассортимента продукции и предоставляемых услуг. Анализ результатов продаж и качества обслуживания покупателей. Обеспечение выполнения и перевыполнения планов реализации.

· Организация и предоставление сервиса. Подготовка и проведение банкетов, торжеств, акций  любой степени сложности.

· Разработка нормат.документов (правила, приказы, должн.обязанности, инструкции норм охраны труда, пожарной безопасности) и других документов касающихся деятельности предприятия. Принятие мер по обеспечению их исполнения. 

· Осуществление контроля за технологией приготовления пищи, нормами закладки сырья и соблюдением работниками санитарных требований и правил личной гигиены. Проведение бракеража готовой продукции. 

· Принятие решений о назначении, перемещении и освобождении от занимаемых должностей работников. Применение систем поощрения отличившихся работников, наложение взысканий на нарушителей производственной и трудовой дисциплины. 

· Осуществление контроля за соблюдением работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, санитарных требований и правил личной гигиены, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка. 

· Разработка и утверждение маркетинговых акций и рекламы.
· Развитие кейтеринговых услуг.
· Взаимодействие с представителями соответствующей индустрии.
· Водитель категории «В». 
Личные качества
Взаимоотношения с коллегами строю на доброжелательной основе. Морально устойчива, легко контактирую с людьми. Ответственна, инициативна, порядочна, обязательна, амбициозна. Настойчива в достижении цели. Способна собрать работоспособную команду, нацеленную функционировать качественно и эффективно. Способна хорошо работать в стрессовой ситуации. Постоянно самообразовываюсь, легко обучаема. Не боюсь брать на себя ответственность за принятие решений. Имею здоровое чувство юмора.
